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HINWEIS NACH § 28 (4) VERSICHERUNGSVERTRAGSGESETZ UBER DIE RECHTSFOLGEN
BEI VERLETZUNG VON OBLIEGENHEITEN NACH DEM VERSICHERUNGSFALL

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur Regulierung des Schadens bendétigen wir Ihre Mithilfe und bedanken uns dafir.
Beachten Sie bitte die nachfolgenden rechtlichen Hinweise:

1. Auskunfts- und Aufklarungsobliegenheiten

Aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von lhnen nach Eintritt des
Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns wahrheitsgemaf} und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur
Feststellung der Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist und uns die
sachgerechte Prifung unserer Leistungspflicht insoweit ermdglichen, als Sie alles IThnen zur Sachverhaltskla-
rung Zumutbare unternehmen. Wir kdnnen ebenfalls verlangen, dass Sie uns fristgerecht Belege vorlegen,
soweit es [hnen zugemutet werden kann.

2. Leistungskiirzung und/oder Leistungsfreiheit

Verstollen Sie vorsatzlich gegen lhre Obliegenheiten zu Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von Belegen,
verlieren Sie lhren Anspruch auf die Versicherungsleistung. VerstoRen Sie grob fahrldssig gegen eine dieser
Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung im Verhaltnis zur Schwere Ihres Verschuldens - ggf. bis zum
vollstandigen Anspruchsverlust - kiirzen. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheiten nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Trotz Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklarung oder Vorlage von Belegen bleiben wir jedoch insoweit
zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsver-
letzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungen ursachlich war.

Verletzten Sie die Obliegenheit zur Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von Belegen arglistig, werden wir in
jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

Hinweis:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht lhnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur
Auskunft, zur Aufklarung und Vorlage von Belegen verpflichtet.
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